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ORDEN EDU/888/2009, de 20 de abiril, por la queegpila el procedimiento para garantizar el dereeghaldmnado que
cursa ensefianzas de educacién secundaria oblgptde bachillerato, en centros docentes de la Guad de Castilla y
Ledn, a que su dedicacion, esfuerzo y rendimiezdio yalorados y reconocidos con objetividad.

Articulo 4.— Procedimiento de reclamacion ante el centro.

1.— Los alumnos, o sus padres o tutores legales, podran solicitar, de profesores y tutores, cuantas aclaraciones consideren precisas
acerca de las valoraciones que se realicen sobre el proceso de aprendizaje, asi como sobre las calificaciones o decisiones finales que
se adopten como resultado de dicho proceso. Dicha solicitud se realizara el primer dia habil posterior a la comunicacién de los
resultados de la evaluacion.

2.— En el supuesto de que, tras las oportunas aclaraciones, exista desacuerdo con la calificacion final obtenida en una materia o con la
decisién de promocién o titulacién adoptada para un alumno, éste o sus padres o tutores legales, podran reclamar ante la direccion del
centro la revisién de dicha calificacion o decision, en el plazo de dos dias habiles a partir de aquel en que se produjo su comunicacion.
3.— Lareclamacién, que contendra cuantas alegaciones justifiquen la disconformidad con la calificacion final o con la decision de
promocion o titulacién adoptada, sera tramitada a través del jefe de estudios quien, en el caso de referirse a calificacion final, la
trasladara al jefe del departamento de coordinacion didactica responsable de la materia con cuya calificacién se manifiesta el
desacuerdo, y comunicara tal circunstancia al profesor tutor. Cuando el objeto de la reclamacién sea la decision de promocién o
titulacion, el jefe de estudios la trasladara al profesor tutor del alumno como coordinador de la sesién final de evaluacién en que la
misma ha sido adoptada.

4.— Cuando la reclamacién presentada ante el centro verse sobre la calificacion final obtenida en una materia, tanto en educacion
secundaria obligatoria como en bachillerato, el departamento de coordinacion didactica correspondiente se reunird, procedera al
estudio de la misma y elaborara un informe motivado que recoja la descripcion de hechos y actuaciones previas que hayan tenido
lugar, el analisis realizado conforme a lo establecido en el parrafo siguiente de este articulo, asi como la propuesta vinculante de
modificacion o ratificacion de la calificacion final objeto de revision. Dicho informe sera firmado por el jefe del departamento. De todo
ello se dejara constancia en el libro de actas del departamento.

Para la elaboracion del iInforme a que se refiere el parrafo anterior, el profesorado del departamento contrastaréa las actuaciones
seguidas en el proceso de evaluacién del alumno con lo establecido en la correspondiente programacion didactica con especial
referencia a:
a) Adecuacion de los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la evaluacion del
proceso de aprendizaje del alumno. En el caso de la educacién secundaria obligatoria y cuando afecte a la decisién de
promocion o titulacion, la informacion también valorara el aprendizaje de los alumnos en relacion con el grado de adquisicion
de las competencias basicas.
b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados.
c¢) Correcta aplicacion de los criterios de calificacion y evaluacion. El jefe del departamento correspondiente trasladara el
informe elaborado al director a través del jefe de estudios. El director comunicara por escrito al alumno o a sus padres o
tutores legales, la decisién razonada de ratificacion o modificacion de la calificacién revisada e informara de la misma al
profesor tutor, haciéndole entrega de una copia del escrito cursado.

La resolucion del director pondra término al proceso de reclamacién ante el centro.

En el caso de que la reclamacion sobre calificacion final afecte a la decision sobre promocion o titulacion, el jefe de estudios trasladara
al profesor tutor el informe del jefe de departamento, procediéndose como figura en el apartado 5 de este articulo.

5.— Cuando la reclamacion presentada ante el centro verse sobre la decisiéon de promocion o titulacién en la educacion secundaria
obligatoria, el jefe de estudios y el profesor tutor, como coordinador del proceso de evaluacion del alumno, consideraran la
procedencia de reunir en sesion extraordinaria de evaluacion al equipo docente.

En caso de considerarse procedente reunir en sesién extraordinaria al equipo docente, éste revisara la decision de promocion o
titulacion adoptada a la vista de las alegaciones realizadas, de los criterios de promocion y titulacion establecidos en el centro y, en su
caso, del informe del jefe de departamento de la materia cuya calificacién ha sido objeto de revision.

El profesor tutor recogera en el acta de la sesion extraordinaria la descripcién de hechos y actuaciones previas que hayan tenido lugar,
los puntos principales de las deliberaciones del equipo docente y la ratificacion o modificacion de la decision objeto de la revision,
razonada conforme a dichos criterios de promocién y titulacion. Dicha decision sera notificada al jefe de estudios para su traslado al
director.

El director comunicara por escrito al alumno o a sus padres o tutores legales la ratificacion o modificacién, razonada, de la decision de
promocion o titulacién, lo cual pondra término al proceso de reclamacién ante el centro.

6.— Tanto el proceso de revision de la decision sobre la calificacion final como el proceso de revision de la decision sobre promocion o
titulacién, contemplados en los apartados 3, 4 y 5 del presente articulo, estaran terminados en un plazo maximo de tres dias habiles,
incluida la comunicacion a los padres o tutores legales, contados desde el dia de la presentacion de la solicitud de reclamacion.

7.— Si, tras el proceso de revision, procediera la modificacion de alguna calificacion final, o bien, en el caso de la educacién secundaria
obligatoria, de la decision de promocién o titulacion adoptada para el alumno, el secretario del centro insertara en las actas, en el
expediente académico y en el historial académico del alumno, la oportuna diligencia que sera visada por el director del centro.
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Articulo 5.— Procedimiento de reclamacion ante la Direccion Provincial de Educacion.
1.— En el caso de que, tras el proceso de reclamacion ante el centro, persista el desacuerdo con la calificacién final de curso
obtenida en una materia o, en el caso de educacion secundaria obligatoria, con la decisién de promocion o titulacion
adoptada, el alumno o sus padres o tutores legales, podran solicitar por escrito al director del centro docente, en el plazo de
dos dias habiles a partir de la comunicacién del centro, que eleve la reclamacion a la Direccion Provincial de Educacion, la
cual se tramitara por el procedimiento sefialado a continuacion.
2.— El director del centro docente remitira el expediente de la reclamacion al titular de la Direccién Provincial de Educacion,
en el plazo no superior a dos dias habiles desde la recepcién de la solicitud del alumno, padres o tutores legales.
3.— El expediente incorporara copia de las actas de las sesiones de evaluacion, los informes elaborados en el centro, copia
de la reclamacion presentada ante el centro, la resolucién del director del centro, las copias de los instrumentos de
evaluacion que justifiqguen las decisiones derivadas del proceso de evaluacion del alumno y, en su caso, las nuevas
alegaciones del reclamante y el informe, si procede, del director acerca de las mismas.
4.— En el plazo de diez dias habiles a partir de la recepcién del expediente, teniendo en cuenta la propuesta incluida en el
informe que elabore el Area de Inspeccion Educativa de la Direccion Provincial de Educacion conforme a lo establecido en el
apartado 5 de este articulo el Director Provincial adoptara la resolucién pertinente, que serd motivada en todo caso, y que se
comunicara inmediatamente al interesado y al director del centro.
No obstante, cuando la resoluciéon determine la capacidad del alumno para presentarse a la convocatoria de las pruebas de
acceso a las ensefianzas universitarias el plazo de resolucion se adaptaréa a fin de posibilitar que el alumno pueda acudir, en
su caso, a dichas pruebas.
5.— El Area de Inspeccion Educativa de la Direccion Provincial de Educacion analizaré el expediente y las alegaciones que en
él se contengan y emitira su informe en funcion de los siguientes criterios:
a) Adecuacion de los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion sobre los que se ha llevado a cabo la
evaluacién del proceso de
aprendizaje del alumno a los recogidos en la correspondiente programacion didactica. En el caso de la educacion
secundaria obligatoria y cuando afecte a la decisién de promocién o titulacion, la informacién también valorara el
aprendizaje de los alumnos en
relacion con el grado de adquisicion de las competencias basicas.
b) Adecuacion de los procedimientos e instrumentos de evaluacion aplicados con lo sefialado en la programacion
didactica.
c¢) Correcta aplicacion de los criterios de calificacién establecidos en la programacion didactica para la superacion
de la materia.
d) Correcta aplicacion de los criterios de promocion y titulacion establecidos en el centro, incluidos en el proyecto
educativo.
e) Cumplimiento por parte del centro de lo dispuesto en la presente Orden.
El Area de Inspeccién Educativa podra solicitar la colaboracion de especialistas en las materias a las que haga
referencia la reclamacion para la elaboracion de su informe, asi como los documentos que considere pertinentes
para la resolucion del expediente.
6.— En el caso de que la reclamacion sea estimada se adoptaran las mismas medidas a las que se refiere el articulo 4.7 de la
presente Orden.
7.— En el caso de que la reclamacion sea desestimada, el alumno o sus padres o tutores legales en el caso de que sea
menor de edad, podran interponer recurso de alzada ante el Delegado Territorial de la Junta de Castillay Ledn de la
provincia correspondiente, cuya decision pone fin a la via administrativa.

RESOLUCION de 16 de mayo de 2011, de la Vicecafeseje Educacion Escolar por la que se unifican
las actuaciones de los centros docentes no unfaeeiss de Castilla y Ledn correspondientes a la
finalizacion del curso escolar 2010-2011.

Octavo.— Reclamacion de calificaciones.

8.1. A los efectos de reclamacion de calificacipsesa de aplicacion lo dispuesto en la Orden
EDU/890/2009 de 20 de abril y en la Orden EDU/888, de 20 de abril,

CV: BOCYL-D-27052011-26 por las que se regula ecpdimiento para garantizar el derecho del
alumnado que cursa ensefianzas de educacion prisndgaeducacion secundaria obligatoria y de
bachillerato, respectivamente, en centros docaletés Comunidad de Castilla y Ledn, a que su
dedicacion, esfuerzo y rendimiento escolar searadbs y reconocidos con objetividad. Se infornadira
alumnado y a los progenitores o tutores legaldsgiplazos para presentar las reclamaciones.

8.2. Por lo que respecta al alumnado de formacidfegional, sera de aplicacion lo establecido en el
articulo 25 de la Orden EDU/2169/2008, de 15 deedtibre, por la que se regula el proceso de evadinaci
y la acreditacion académica de los alumnos quecwessefianzas de formacion profesional iniciaaen |
Comunidad de Castilla 'y Leon.
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